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Voorwoord

Naar de zorg van de toekomst

In 2022 vierden we bij Liberein ons eerste lustrum. Op deze feestelijke dag
keken we terug op vijf bewogen jaren. Met veel veranderingen, die impact
hebben gehad en het Liberein van nu hebben gevormd. Er zijn mooie stap-
pen gemaakt in het leggen van een stevig fundament en in het vervullen
van onze ambities. Maar we zijn er nog niet.

De huidige tijd vraagt het nodige van ons. De vraag naar zorg groeit snel en steeds
meer zorg vindt thuis plaats, omdat mensen zo lang mogelijk thuis willen wonen en
dit ook van hen gevraagd wordt. Ook de arbeidsmarktkrapte heeft impact op onze
organisatie. Er wordt een hoge werkdruk ervaren en Covid-19 heeft veel gevraagd
van onze medewerkers. De laatste technologische ontwikkelingen volgen elkaar in
rap tempo op. Cliénten van nu willen en verwachten andere dingen dan vroeger.
En wij verwachten ook meer van hen en de mensen om hen heen. Dit alles gebeurt
in een wereld waar we geconfronteerd worden met de gevolgen van een oorlog in

Europa en waar we polarisatie in de samenleving steeds verder zien toenemen.

De wereld om ons heen is continu in beweging en stilstaan is geen optie.

Liberein wil actief meebewegen met de ontwikkelingen van de
samenleving en in het zorglandschap. De toekomst van de
langdurige zorg zal er fundamenteel anders uit gaan zien,
willen we de veranderingen in het zorglandschap bij

kunnen benen. Het vraagt om nieuwe werkwijzen, meer

samenwerking en duidelijke communicatie over wat

van ons verwacht kan worden en wat wij van anderen

verwachten.

Vanuit die context schreven we onze meerjarenvisie

voor de kémende vijf jaren. Deze kreeg de titel:

Inhoudsopgave
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1. Profiel van Liberein

De belofte van Liberein

Bij Liberein bieden we intensieve, complexe en specialistische (verpleeghuis)

zorg aan mensen die zorg of ondersteuning nodig hebben. We organiseren

de zorg thuis als het kan. En als dat niet meer lukt doen we dat vanuit

onze verschillende locaties in Enschede. We bieden zorg aan verschillende

doelgroepen: psychogeriatrie (PG), Korsakov, dementie en (zeer) ernstig

probleemgedrag (D-ZEP), gerontopsychiatrie en somatiek. Daarnaast biedt

Liberein de mogelijkheid voor tijdelijk verblijf - in de vorm van geriatrische

revalidatiezorg (GRZ) en eerstelijnsverblijf (ELV) - en wijkverpleging.

Het hart van onze visie en strategie:
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Liberein is er voor alle kwetsbare
ouderen in Enschede en Glanerbrug.
We bewegen mee in de zorgvraag

in elke fase van hun leven.

~3

Voor elke levensfase is er een
passend zorgaanbod en passende

huisvesting.

Bij Liberein is continu leren
en ontwikkelen — vanuit de

vraag van de cliént - de norm.

We veranderen van ‘zorgen

voor’ naar ‘zorgen dat”.

Een zinvolle dagbesteding

en kwaliteit van leven is ons
belangrijkste doel.

Dit alles vraagt om bevlogen

en deskundige medewerkers.

We willen medewerkers

Liberein wil samen
met medewerkers zorgen
voor een fijne werkplek.

faciliteren en motiveren, om zorg te

dragen voor het welzijn van zowel @

cliénten als medewerkers.
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Onze dagbesteding Onze rol verandert. We maken de beweging van ‘zorgen voor’ naar ‘zorgen
Bij Liberein kennen wij verschillende vormen van dagbesteding. Zo hebben wij ontmoetingscentra en bieden dat’. Voor dat wat een cliént niet meer kan, dragen we een gezamenlijke
wij dagactiviteiten en dagbehandeling aan. Het doel hiervan is tweeledig: We willen dat de deelnemer zo lang . . . . .

o L . . verantwoordelijkheid met familie, naasten, de gemeente en andere organisaties.
mogelijk ‘maatschappelijk’ actief kan zijn en we willen de mantelzorger ontzorgen.

We gaan altijd uit van de cliént zelf: wat vindt hij of zij belangrijk? We werken
vanuit de visie van positieve gezondheid. Het accent ligt niet op ziekte, maar op
mensen zelf, op hun veerkracht en wat hun leven betekenisvol maakt. Een zinvolle,

fiine dag en kwaliteit van leven: dat zijn onze belangrijkste doelen.

“Net als ieder ander

hebben zij een eigen

levensverhaal.”

“Zo lang het kan houd ik

haar bij me.”
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Locaties

Liberein heeft 5 locaties voor wonen met zorg
en 3 locaties waar ouderen zelfstandig wonen,

eventueel met thuiszorg van Liberein.

Locaties voor wonen met zorg:

Ariénshuis Ariénsstaete Bruggerbosch De Eschpoort
== 64 bedden (somatiek == 24 bedden == 203 bedden (psycho- == 112 bedden (somatiek
en psychogeriatrie) (psychogeriatrie) geriatrie, Korsakov en en psychogeriatrie)
@ 74 woonzorgappartementen 98 woonzorgappartementen gerontopsychiatrie) @ 61 woonzorgappartementen

195 huurappartementen

Klaaskateplein Florapark Korteland
== De Brink: 32 bedden 128 huurappartementen 132 huurappartementen Ontmoetingscentra:
(geriatrische revalidatiezorg) Liberein heeft als enige zorgorganisatie in Enschede ontmoetingscentra
=] De Marke: 32 bedden voor mensen met een lichte vorm van dementie en voor hun partners en
(psychogeriatrie) mantelzorgers. Deze 5 centra, verdeeld over de stad, bieden activiteiten en

structuur, zodat bezoekers zo lang mogelijk zelfstandig en maatschappelijk

actief kunnen blijven.
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Cliénten

Wiz
Extramurale cliénten
GRZ + ELV

Huurders

Medewerkers

Medewerkers in dienst

Fte gemiddeld

Vrijwilligers

Vacatures 2022

In en uitstroom

Verzuim

Financieel

Bedrijfsopbrengsten
Kosten

Totaal resultaat
Eigen vermogen

Solvabiliteit

Liberein samengevat in feiten & cijfers

87.878.400

2.212.500

56.425.900

Gemiddeld per maand
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2. Bestuur, medezeggenschap en toezicht

Bestuur en structuur

Liberein is een stichting met een Raad van Bestuur en Raad van Toezicht. Het

managementteam bestond in 2022 uit acht MT leden en de bestuurder.

Binnen vrijwel ieder cluster sturen teamleiders de teams aan. Liberein heeft gekozen voor een flexibele
en toekomstbestendige organisatiestructuur om de zorgteams maximaal te kunnen ondersteunen. Zo

kunnen we elkaar snel vinden en begrijpen én snel blijven sturen op de kwaliteit van onze zorg.

Raad van toezicht

Het jaar 2022 stond in het teken van de verdere ontwikkeling van de organisatie en het ontwikkelen van
een lange termijn koers voor Liberein. Een belangrijk uitgangspunt was en is dat Liberein een gezonde

en wendbare organisatie wil zijn, die proactief kan inspelen op vele ontwikkelingen in de ouderenzorg

en de maatschappij. Dit heeft geresulteerd in een meerjarenvisie voor de jaren 2023-2027, waar de

Raad van Toezicht actief bij betrokken is geweest. In het verlengde hiervan wordt een vastgoedvisie
ontwikkeld, waar de komende jaren uitvoering aan wordt gegeven. Ook hier is de Raad van Toezicht nauw
bij betrokken.

In 2022 zijn nieuwe managers aangetrokken, het MT is nu nagenoeg compleet. Het effect hiervan op
de informatievoorziening aan de Raad van Toezicht is direct merkbaar geweest. De Raad van Toezicht
ervaart dat ze goed en tijdig wordt geinformeerd over de diverse onderwerpen, zoals de planning- en
control cyclus, onderwerpen aangaande kwaliteit en veiligheid, integraal risicomanagement,

ontwikkelingen op gebied van zorg, vastgoed, ICT en informatiemanagement. Dit

maakt dat het goede gesprek gevoerd kan worden met de Raad van Bestuur
en dat de Raad van Toezicht zijn rollen als toezichthouder, klankbord en

strategische partner goed kan vervullen.

Twee leden van de Raad van Toezicht zijn in 2022 herbenoemd: de

heren Anne van der Heyden en Rob Hoogma.

“Samen zorgen dat

Meer informatie hierover is te lezen in het jaarverslag 2022 van

het werkt.”

de Raad van Toezicht >>

Medezeggenschap

‘Samen zorgen dat het werkt’. Dat is één van de pijlers van onze meerjarenvisie 2023-2027. We betrekken
bewoners, medewerkers en cliénten actief bij ons beleid en onze diensten. Hun input zorgt voor een
betere kwaliteit van zorg en meer tevredenheid bij bewoners, cliénten en medewerkers. Adviesorganen
praten actief en vroegtijdig mee over belangrijke onderwerpen, zoals de meerjarenstrategie en de

jaarplannen van 2023. Ook namen de leden van de OR en de cliéntenraden deel aan werkgroepen op

inhoudelijke thema's, zoals de herinrichting van het primair proces en het rookbeleid.
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https://youtu.be/F9tAfQDkUd8

De CCR heeft in 2022
positief geadviseerd op alle

adviesaanvragen en heeft
instemming verleend aan alle
instemmingsverzoeken.

Centrale cliéntenraad (CCR) en Lokale cliéntenraden (LCR)
We vinden dat de medezeggenschap van cliénten op lokaal niveau moet beginnen, dicht bij de cliént

en bewoner. De lokale cliéntenraden hebben daarom een sterkere positie gekregen en zijn nu directe

gesprekspartners van onze zorgmanagers. In het verslagjaar is door de cliéntenraad aandacht besteed

aan het thema inspraak en medezeggenschap. Zo is een inspraaksessie met bewoners en cliénten

gehouden.
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“Ophalen wat cliénten
belangrijk vinden, al voordat
zaken op papier staan.”
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Ondernemingsraad (OR)
In 2022 bespraken de Ondernemingsraad (OR) en de Raad van Bestuur - naast

de gebruikelijke onderwerpen — onder meer de gang van zaken rond het

nieuwe werkboek roosteren en plannen en de impact daarvan op de De OR heeft in 2022

positief geadviseerd op alle
adviesaanvragen en heeft
instemming verleend aan alle
instemmingsverzoeken.

medewerkers. De OR dacht ook mee over het aanstellen van een nieuwe

Arbodienst, het herontwerp primair proces en de doorontwikkeling van de

organisatie.

Onderwerpen

AR
IR

Jonathan Bos, vicevoorzitter
OR: “De Ondernemingsraad
wordt steeds vaker vroegtijdig
betrokken bij veranderingen,
waardoor wij de stem van onze
achterban eerder kunnen laten
meeklinken.”

Huuders verenigd in bewonerscommissies

Met de komst van de nieuwe medezeggenschapsregeling is
ervoor gekozen de vertegenwoordiging van bewoners die bij
ons huren te beleggen in bewonerscommissies. Medio 2022
zijn er drie van deze commissies opgericht voor de locaties
Ariénsstaete, Florapark en Korteland. Dit zijn de locaties

van Liberein waar onze huurders wonen. In 2022 is ook de
Beheerder Verhuurzaken bij Liberein gestart die deze com-

missies begeleidt.

Beheerder Verhuurzaken
Rosan van Beek: “Huurders

willen graag weten wat er
op hun woonplek speelt.
Daarnaast willen ze gehoord
en goed geinformeerd
worden.”

Onderwerpen

Jaarverslag 2022



3. Inzicht in onze zorg

Liberein kent een organisatiecultuur waarin continu
leren en ontwikkelen - gedreven door de stem van de

cliént - de norm is. We vinden het daarom belangrijk om

goed inzicht te hebben in de resultaten van ons werk. " 0"1
Cliénttevredenheid
Liberein biedt persoonsgerichte zorg. Maar hoe ervaren onze cliénten die

zorg? Een cliénttevredenheidsonderzoek is een onmisbaar instrument bij
het krijgen van eerlijke antwoorden. In 2022 hebben we een aantal mooie

‘rapportcijfers’ mogen ontvangen via Zorgkaart Nederland:

Waardering 2022

P ad Al Ll ad L fa

Bruggerbosch Ariénshuis Ariénsstaete KlaasKateplein Eschpoort Klaaskateplein
De Marke De Brink
9,1 8,0 9,3 9,5 81

9,2
Cliénttevredenheid in de wijk

In mei en juni hebben we de cliénttevredenheid in “De door uw organisatie

geleverde zorg valt als
een warme deken over

de wijk gemeten. Hier hebben we gemiddeld een 9
ontvangen! Onze cliénten in de wijk waren vooral positief

over de persoonlijke aandacht die zij ontvangen, het

je heen.”

luisterend oor, de zorgvuldigheid van onze medewerkers,
het maatwerk waarmee de zorg geleverd wordt en het
feit dat er rekening gehouden wordt met hun wensen.

Ze gaven ons ook een aantal verbeterpunten mee:
medische kennis, betere communicatie met ziekenhuis
en huisarts, meer dezelfde gezichten, betere afspraken
over de zorgmomenten en meer tijd zijn onderwerpen

die de komende tijd onze aandacht hebben.

Kwaliteitsindicatoren (IGJ)

leder jaar doen we mee met gezondheid. In 2022 onderzochten cliénten gebeurd.

de landelijke rapportage op we de volgende onderwerpen: « Continentie: Bij circa 81% van
zorginhoudelijke indicatoren. We » Advance care planning: Bij 95% de cliénten zijn in het zorgplan
willen leren en verbeteren door van onze cliénten hebben we de afspraken gemaakt over de
middel van reflectie. Dat doen we wensen rond de laatste levensfase toiletgang.

door samen terug te kijken op het besproken en vastgelegd. » Gemotiveerd omgaan met

werk van het team: hoe ging het » Aandacht voor eten en drinken: onvrijwillige zorg: We worden
toen en hoe gaat het nu-enwelke  We bespraken de voorkeuren voor ons steeds meer bewust van de
verbeteringen kunnen we bereiken?  eten en drinken en de benodigde effecten van onvrijwillige zorg.
We kijken vanuit de cliént en vanuit  hulp en leggen dit vast in het

de principes van positieve zorgplan. Dit is bij 68% van de

Kwaliteitsindicatorenlg) ——mM8M@8M ———

Multidisciplinair bespreken van medicatiefouten
Aandacht voor eten en drinken: voedselvoorkeuren cliént

81% Continentie

Incidenten

Waar mensen werken en cliénten verblijven gaan ook wel eens dingen niet goed of zijn er dingen die beter
zouden kunnen. We stimuleren medewerkers om alle mogelijk gevaarlijke situaties en incidenten te melden
in een meldsysteem. Zo kunnen we leren van (bijna-) incidenten en kunnen we met medewerkers dichtbij de
cliént nagaan hoe iets beter kan. De aandachtsvelders van de teams hebben hier een belangrijke rol: deze
kijken samen met de melder en de codérdinerend verzorgende of verpleegkundige welke acties nodig zijn om

de situatie in de toekomst te voorkomen.
Meerdere keren per jaar worden de meldingen per locatie geanalyseerd en worden overkoepelende

onderwerpen en trends vastgesteld. In de regiegroep kwaliteit en veiligheid zijn de meldingen Liberein breed

geanalyseerd en acties besproken.

Jaarverslag 2022



Calamiteiten

Als een cliént ernstige gevolgen heeft ondervonden van een incident, onderzoekt de calamiteitencommissie
of Liberein in de zorg of dienstverlening mogelijk tekort is geschoten. De calamiteitencommissie stelt op
basis van gesprekken, dossieronderzoek en andere stukken vast of het een complicatie, een incident of een
calamiteit betreft, of dit voorkomen had kunnen worden en welke verbeterpunten te leren zijn uit de casus. In

geval van een calamiteit wordt hiervan melding gedaan bij de Inspectie voor Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ).

In 2022 zijn er zes interne onderzoeken uitgevoerd. Bij één van deze onderzoeken was sprake van een
calamiteit die gemeld is aan de IGJ. Naar aanleiding van dit onderzoek zijn verbetermaatregelen geformuleerd
en gerealiseerd in 2022. Ook de overige onderzoeken hebben inzichten opgeleverd die gebruikt worden om
de interne kwaliteit van zorg te verbeteren. De regiegroep kwaliteit en veiligheid bewaakt de voortgang van de

opgestelde verbeterplannen.

Wet zorg en dwang

De Wzd staat prominent op de agenda bij Liberein.
We hebben een plan van aanpak opgesteld met
de benodigde acties om de Wzd goed in te voeren
op onze locaties. Onderdeel daarvan is dat we
Wzd aandachtsfunctionarissen benoemd hebben,
en dat we gebruik maken van een externe Wzd

vertrouwenspersoon.

In juni 2021 heeft de IGJ een themabezoek
gebracht aan Liberein, in het kader van het
toezicht op de naleving van de Wet zorg en dwang
(Wzd) en om onze organisatie te voorzien van ‘tips
en tops’ bij de uitvoering van het plan van aanpak

voor de invoering van de Wzd.

Daarnaast hebben we in 2022 een aantal Wzd
inloopsessies gehouden op alle locaties binnen
Liberein, om daarmee onze collega’s meer
handvatten te kunnen geven en om met elkaar
in gesprek te gaan over de implementatie van
de Wzd. Mede hierdoor kunnen we concluderen
dat er bewuster wordt omgegaan met het
inzetten van vrijheidsbeperkende maatregelen
en zagen we een daling van het aantal ingezette
vrijheidsbeperkende maatregelen in de tweede
helft van 2022.

In elke huiskamer hingen we in 2022
een tegeltje met een QR code naar

een video over (on)vrijwillige zorg.

Interne audits

Het doel van een interne audit is om te beoordelen hoe werkprocessen, beleidsdocumenten en regelgeving
plaatsvinden in de zorg en in welke mate er gewerkt wordt volgens afspraken. In 2022 is een aantal audits
uitgevoerd op kritische processen en minors die uit de HKZ audit van 2021 naar voren zijn gekomen.

Voorbeelden van audits zijn dossiervoering en mondzorg.

HKZ-keurmerk

We zijn trots dat Liberein de HKZ-audit, die in 2022 heeft plaatsgevonden glansrijk heeft doorlopen. Er zijn
drie dagen lang door twee auditoren interviews afgenomen en werkbezoeken gedaan aan de locaties de
Eschpoort en Ariénsstaete. Op beide locaties zijn diverse onderdelen en afdelingen bezocht en hebben zij
diverse collega’s gesproken. De auditoren gaven terug prettig ontvangen te zijn, een open sfeer te hebben
geproefd, en vooral opnieuw veel verbeteringen en vooruitgang te hebben gezien ten opzichte van het vorige
bezoek. Zij hebben dit ervaren op alle niveaus binnen de organisatie. Ook zat er een consistente lijn in, en

zagen zij afgesproken beleid ook in de praktijk terug.

De twee openstaande minors zijn afgesloten, en er zijn geen nieuwe ‘afwijkingen’ ontdekt in deze drie dagen.

Liberein behoudt daarmee glansrijk haar HKZ certificering.
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NEN 7510
, |

Er zijn 9
meldingen rondom
informatiebeveiliging en
privacy gedaan en eris 1
datalek gemeld.

Informatieveiligheid en privacy

Om de kwaliteit van zorg te kunnen waarborgen is
het bewaken van de beschikbaarheid, integriteit en
vertrouwelijkheid van de cliéntgegevens van groot
belang. De wettelijk verplichte basis hiervoor is de
NEN7510-richtlijn voor informatiebeveiliging in de

zorg en de AVG.

In september 2022 heeft Liberein een CISO

(Chief Information Security Officer) aangesteld.

Om te kijken waar Liberein staat ten aanzien van
informatiebeveiliging is een nulmeting gedaan met
als kader de NEN7510. Eind 2022 is een plan van
aanpak opgesteld, dat de structuur en tijdslijnen
van onze koepelvereniging Actiz volgt. De IGJ,

die toezicht houdt op de implementatie van de
NEN7510, verwacht dat zorginstellingen hier in 2024

aantoonbaar aan kunnen voldoen.

Inbreuk op Carenzorgt treft ook dossiers bij Liberein

In oktober kwam het beveiligingsincident Carenzorgt.nl in het nieuws. Hoewel de
leverancier Nedap het product zelfstandig in de markt zet, treft de inbreuk op

Carenzorgt ook gegevens uit het dossier van een aantal cliénten van Liberein.

Het voorval maakte ons opnieuw duidelijk hoe belangrijk het is om duidelijke
afspraken te hebben met leveranciers over verantwoordelijkheden van
informatieveiligheid en privacy. Met regelmaat onderzoeken we samen met

leveranciers onze systemen op mogelijke kwetsbaarheden.

Financiéle resultaten

Liberein heeft haar financiéle positie in het jaar 2022 versterkt met een positief
exploitatieresultaat van €2.212.527 Met deze toevoeging aan het groepsvermogen en de
geraamde rendementen op langere termijn verwachten we invulling te kunnen (blijven) geven
aan onze strategische doelen. Het doorontwikkelen van het personeels- en arbeidsmarktbeleid,
het transformeren naar het meer en langer leveren van zorg thuis en het duurzaam investeren in

bouw en (zorg-)domotica staan daarbij hoog op de agenda.

Sturen op managementinformatie

Met de Planning & Control cyclus worden de doelstellingen en risico’s op ieder organisatieniveau
vastgesteld en bewaakt. Het voorziet de organisatie van een sturingsinstrument, door de
bedrijfsvoering op een transparante, planmatige en toetsbare wijze in te richten, de voortgang
van activiteiten te bewaken en resultaatgericht te werken. De Planning & Control is vastgelegd in

een jaarkalender, bestaande uit de jaarplancyclus, de begrotingscyclus, de uitvoeringscyclus, de

tussentijdse managementinformatie en de jaarverslaggeving.




4. Medewerker op 1

Wij vinden het belangrijk dat iedereen met plezier bij ons werkt. Bij Liberein

‘doen we het samen’. Met vertrouwen in elkaar, gastvrijheid en met een

positieve houding werken we samen aan een fijne organisatiecultuur waar

‘elke dag een beetje beter’ de norm is. Zo zorgen we samen voor een fijn en

gezond werkklimaat waar leren en ontwikkelen de norm is en waar je jezelf

kan zijn. We willen registratielast en bureaucratie zoveel mogelijk weghalen

bij medewerkers en kijken samen hoe het beter kan. Slimmer, flexibeler,

daadkrachtiger. Dat vraagt iets van ons allemaal. Van de huidige én van de

nieuwe generatie medewerkers. We willen dat mensen bij ons werken omdat ze

hun grenzen kunnen aangeven, maar ook omdat ze deze durven te verleggen.

De thermometer in medewerkerstevredenheid
We willen zorgen voor een omgeving waarin
medewerkers gehoord en gezien worden. Met het
medewerkerstevredenheidsonderzoek halen we
daarom actief feedback op onder medewerkers. Zo
krijgen we een beter beeld van onze organisatie en
kunnen we gericht verbeteren waar nodig. In 2022
kozen we voor een nieuwe, laagdrempelige vorm van
onderzoek. Met een aantal korte vragen hebben we

de mening en feedback van medewerkers gevraagd.

Het leverde waardevolle input op voor de nabije

toekomst en laat zien waar we kunnen verbeteren op
organisatorisch en teamniveau. Zo scoorden we hoog

op het thema bevlogenheid en bleek dat we aan de
onderlinge communicatie en samenwerking op teamniveau
nog extra aandacht moeten besteden. In 2023 komt

er een follow up. Zo kunnen we zien of de ingezette

verbetermaatregelen hun effect hebben en zo blijven we de

medewerkerstevredenheid op de voet volgen.

Duurzame inzetbaarheid medewerkers:
We vinden het belangrijk dat onze medewerkers goed in hun vel
zitten. Met trainingen, cursussen en initiatieven, die gericht zijn op fit

zijn en je lekker voelen, hebben we ook in 2022 bijgedragen aan de

inzetbaarheid én aan het werkplezier van medewerkers.

Nieuwe medewerkers

Sinds april 2022 houden we elke maand een introductiebijeenkomst
voor nieuwe medewerkers. Daarin vertellen we natuurlijk meer over
onze visie op zorg, onze waarden en normen, werkwijze en systemen.
Maar we halen vooral ook informatie op bij medewerkers die net
binnen zijn: hoe ben je ontvangen in je team? Hebben we jou alles
goed duidelijk kunnen maken? En we ‘gooien’ een aantal stellingen

in de groep. Zoals: ‘Op een vraag van een cliént moet je altijd JA

zeggen'. Wat vind jij eigenlijk?

Leren van vertrekkende medewerkers

Medewerker Centraal Week:
je hersens in de ‘default

mode’

Tijdens de medewerker
centraal week van
werkgeversvereniging WGV
waren er energie gevende
webinars en online workshops
voor medewerkers in de
sector zorg en welzijn in

Oost Nederland. Zo was er
stoelmassage op kantoor en
kon je kennismaken met yoga.
Speciaal voor werknemers
van VVT instellingen hield
hoogleraar neuropsychologie
Erik Scherder een lezing over
werkgeluk, met extra aandacht
voor het ontspannen van je
brein. Zijn tip? Ga elke dag 20
minuten in ‘default mode” een
tijd waarin je hersens even

helemaal niks hoeven.

Van vertrekkende medewerkers kunnen en willen we leren. Daarom zijn we in 2022 gestart met

het voeren van exitgesprekken om van hen te horen waarover ze tevreden waren en wat er

volgens hen beter kan. Over de maanden maart tot en met augustus is een analyse gemaakt van

de exitgesprekken. De vragen gaan over de inwerkperiode, werktevredenheid, werkinhoud en

-omstandigheden, arbeidsvoorwaarden, loopbaanmogelijkheden, verbetermogelijkheden en de

redenen van vertrek.

Uiteindelijk gaf 80% van de ondervraagden aan terug te kijken op een goede tijd bij Liberein. Dat is

mooi. Maar we zagen ook de nodige punten waarmee we aan de slag gaan of inmiddels zijn gegaan.

Denk aan meer rust in de roosters door anders te gaan roosteren en plannen, een Management

Development traject voor teamleiders en een loopbaanpad waarmee medewerkers zich verder

kunnen ontwikkelen binnen Liberein.
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Dikke duim voor het nieuwe jaargesprek

In 2022 gebruikten we een nieuwe methodiek voor het
jaargesprek met medewerkers. De methodiek die we
hebben gebruikt is het beeld van ‘de hand’, waarbij de
duim staat voor wat goed gaat, de wijsvinger de richting
aangeeft waar je samen naar toe wilt en de middelvinger
staat voor.. nou ja, wat je wil veranderen. De ringvinger
staat voor waaraan je trouw blijft en de pink voor groei. Het
bleek een mooie methodiek, die zorgde voor gelijkwaardige
gesprekken over het functioneren van medewerker én

leidinggevende.

Bijspringen in de zorg

Het was een lange, drukkend warme zomer in 2022. Letterlijk drukkend,
omdat het echt puzzelen was om de roosters gevuld te krijgen.
Medewerkers moesten soms niet €én, maar meerdere tandjes bijzetten
om de zorg aan onze bewoners te blijven bieden. Ook mensen die niet
in het primaire proces werken hebben gedurende de zomermaanden

meegewerkt. Met een nazomerborrel hebben we medewerkers daarvoor

nog eens extra bedankt.

Communicatieadviseur wordt
welzijnsmedewerker — voor 1

dag

‘Wat is DIT!?" Ze prikt met haar
vinger in boterhammen op
haar bord en kijkt me boos

en verontwaardigd aan. ‘Euh,
boterhammen...?’, reageer

ik. ‘U wilde er twee toch?’ Ze
priemt haar ogen in de mijne
en begint dan de korstjes van
het brood te halen. Ze legt

ze voor mij neer. ‘Neem deze
maar mee’. Na een half uur

is het volgens haar tijd voor
de vruchtjes. Ja, beaamt de
rest, we krijgen altijd vruchtjes
bij het ontbijt. Voor mij zijn
‘vruchtjes’ bakjes kant en klaar
fruit. Zoals ik dat vroeger kreeg,
uit blik, op siroop. En dat vind
ik in geen enkele koelkast.
Haar buurvrouw vindt dat we
dan de vruchtjes best een
dagje kunnen overslaan. Ik ben
immers een invaller en ik doe

mijn best.

Lees verder >

5. Leren en investeren

Nieuwsgierig zijn is €¢én van de kernwaarden van Liberein. Bij nieuwsgierigheid

hoort interesse in de cliént, je collega, de ontwikkelingen binnen Liberein, en in de

regio en de wereld. Liberein stimuleert deze nieuwsgierigheid door medewerkers

veel ruimte te bieden om te leren, kennis te delen, een opleiding te volgen en te

participeren in werkgroepen en netwerken.

Leren bij Liberein

Liberein wil een cultuur en omgeving scheppen waarin iedereen kan blijven leren,

onlosmakelijk verbonden met vakmanschap en eigenaarschap. Het Leerplein van

Liberein bevat een scholingsaanbod van maar liefst 180 modules. Deze zijn niet alleen

gericht op zorg maar hebben een bredere content. We geloven dat leren leuk moet

zijn, dus kunnen medewerkers - naast verplichte scholingen - ook scholingen volgen

op het gebied van vaardigheden (zoals Excel, adviseren), of meer out of the box (zoals

koken, slim inkopen). De scholingen staan open voor alle medewerkers van Liberein.

Met het leermanagementsysteem is ook in 2022 gemonitord in hoeverre alle

zorgmedewerkers voldoende bevoegd en bekwaam zijn. Dat is in de eerste plaats

de verantwoordelijkheid van de zorgprofessionals zelf. In het systeem kunnen

medewerkers zelf zien hoe lang een certificaat nog geldig is en wanneer zij zich weer

moeten bijscholen. Op het Leerplein van Liberein worden de accreditatiepunten

automatisch bijgeschreven en is het deel ‘bevoegd en bekwaam’ inzichtelijk voor

teamleiders.

Management development teamleiders

Onze leidinggevenden vervullen een belangrijke
rol bij het realiseren van de ingezette koers van
Liberein. In 2022 hebben we de functie van
teamleider opnieuw tegen het licht gehouden en
geactualiseerd. In het verlengde hiervan hebben
we in samenwerking met Hogeschool Saxion

en Pool Management een nieuw management
development programma ontwikkeld waarmee
we teamleiders begeleiden in hun rol, nu en in de
toekomst. Het programma wordt in 2023 verder

uitgerold.

Crisisteam oefent werkwijze

Een crisissituatie kan je niet voorspellen. Dus
moet je zorgen dat je weet wat je te doen

staat in geval van nare situaties zoals brand,
gaslekken, evacuaties of ongevallen. Bij Liberein
werkt het crisisteam volgens een vast protocol.
Met corona nog vers in het geheugen werd

dat protocol opgefrist en geoefend door leden
van het crisisteam. Uit de oefening bleek dat
de werkwijze rond een crisissituatie goed en
soepel verloopt. Alles onder controle, dat geeft

een veilig gevoell
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6. Samen zorgen dat het werkt

Goede zorg bieden aan onze 1200 cliénten, nu én in de toekomst, dat kan alleen door
samen te werken. Met cliénten, familie, verzorgers, de gemeente. Met ziekenhuizen,
woningcorporaties en andere organisaties. Onze rol verandert: we gaan voor
‘stimuleren’ in plaats van ‘overnemen’. We willen cliénten zo lang mogelijk zelfredzaam
houden en verwachten daarbij meer van de mantelzorger en van onze collega’s binnen
het netwerk dan in het verleden. Ingegeven door de veranderingen in de zorg, maar
00k vanuit ons eigen DNA, kiezen we bij Liberein voor netwerksamenwerking. We

gaan voor verbinding. In de strategische ‘grote’ stappen, maar ook in kleinere, lokale
initiatieven. In deze themapagina lees je meer over de kracht van samenwerking in het

verslagjaar 2022.
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https://www.liberein.nl/nieuws/clientraden-en-huurderscommissies-samen-eten-en-ontmoeten/

Netwerken en samenwerkingen

Liberein kiest ervoor om actief te zijn in diverse netwerken, om
kennis te halen en te brengen. Dat deden we in 2022 en ook in de
komende jaren. Zo nemen we deel in het Korsakov Kenniscentrum,
de Hersenletselketen, Dementie Twente en het Netwerk Palliatieve
Zorg Twente. We werken samen met Mediant aan de zorg voor
ouderen met complexe gedragsproblematiek en vormen met
TriviumMeulenbeltZorg en Carintreggeland de D-ZEP Alliantie
Twente. We werken samen met de Technologie en Zorg Academie
(TZA) op het gebied van zorgtechnologie (kennisdeling, scholingen
en probeerservice in regionaal verband) en met ZorgNetOost

op het gebied van veilige uitwisseling van gegevens binnen de

zorgketen.

Twentse alliantie voor dementie en zeer ernstig

probleemgedrag

In 2022 is D-ZEP Alliantie Twente benoemd tot kandidaat
Regionaal Expertise Centrum (REC) voor Overijssel voor
mensen met dementie en zeer ernstig probleemgedrag.
We zijn hier ontzettend trots op. Het bevestigt hoe
professioneel en waardevol we met elkaar bezig zijn. Samen
gaan we de kennis en expertise nog intensiever bundelen
op drie locaties/afdelingen, verspreid over Twente. De
afdelingen zijn bedoeld voor een kortdurende opname
ter observatie. Hier worden zorgteams ondersteund

die er echt niet meer uitkomen als het gaat om cliénten
met bijvoorbeeld ernstig claimend, ontremd of agressief
gedrag. Er wordt gewerkt volgens een vaste methodiek.
Het doel is om met een frisse blik te observeren wat het
probleemgedrag veroorzaakt en hoe dit hanteerbaar kan
worden. Het doel is dat cliénten hier tijdelijk verblijven

en met de juiste handvatten terug kunnen naar de eigen

afdeling.

In 2023 kunnen mensen aangemeld worden voor de
afdelingen van D-ZEP Alliantie Twente en in 2024 volgt het
besluit of D-ZEP Alliantie Twente definitief de REC-status
krijgt.

Medisch Spectrum Twente

Samen met het MST werken we
verder aan betere zorg voor de
toekomst, onder de noemer
‘Samenwerken Aan Waarde'. Dit
programma richt zich op de zorg van
(kwetsbare) groepen van patiénten
binnen de (acute) ouderenzorg en/of
chronische zorg en/of laag-complexe
zorg. Hiermee willen we mensen in
onze regio verzekeren van kwalitatief
goede, toegankelijke en betaalbare

zorg.

D-ZEP Alliantie Twente

Met Carintreggeland en
TriviumMeulenbeltZorg

vormt Liberein het regionaal
consultatieteam. Dit consultatieteam
ondersteunt zorgteams met
begrijpen en hanteerbaar maken

van zeer ernstig probleemgedrag bij

mensen met dementie.

“D-ZEP Alliantie

Twente: wat
veroorzaakt

probleemgedrag

bij dementie?”

Gerichter samenwerken binnen Zorgschakel Enschede

In het samenwerkingsverband Zorgschakel Enschede
(ZSE) werken ouderenzorgorganisaties in Enschede aan
hoog complexe en laag volume (specialistische) zorg in de
thuisomgeving. In strategiesessies hebben de bestuurders
en leden van de raden van toezicht met elkaar besproken
hoe en op welke thema’s we de samenwerking verder

kunnen doorontwikkelen.

Een belangrijk punt waarop samengewerkt is in 2022, is de
schaarste binnen de medische vakgroepen. Hoe kunnen
Specialisten Ouderengeneeskunde en behandeldiensten in
Enschede elkaar beter versterken in dit verband? Ook de
doelmatigheid van (medische) zorg wordt verder uitgewerkt.
Denk dan aan het samen oppakken van triage en de avond-,
nacht- en weekenddiensten. Gezamenlijk naar buiten treden
richting huisartsen, andere eerstelijns professionals en het
Medisch Spectrum Twente is tevens een belangrijk thema,

net als het opleiden en scholen van bepaalde functies

binnen de medische vakgroep.

v
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Zorgschakel

Enschede
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70 Werken aan de zorg van morgen

Met de volgende generatie ouderen in ons achterhoofd werken we aan de zorg
van morgen. Dat doen we samen met netwerkpartners en zoveel mogelijk in
de wijken van Enschede Centrum, Noord en Glanerbrug, dichtbij de inwoners.
Bij ‘de zorg van morgen’ hoort een duidelijke visie over bouwen aan nieuwe
zorgvormen en passende huisvesting, maar ook zorgtechnologie, werken aan

duurzaamheid en aan de arbeidsmarkt van de toekomst.

Toekomstbestendige arbeidsmarkt Zorg en Welzijn: samen de tekorten aanpakken
De arbeidsmarkt in de sector staat al langere tijd flink onder druk. Om de zorg in de toekomst toegankelijk
te houden, is samenwerking op de arbeidsmarkt nodig. Twente heeft als €én van de eerste regio’s afspraken

gemaakt over het aanpakken van de tekorten op de arbeidsmarkt in de sector zorg en welzijn.

Eind 2022 tekende Liberein, samen met een vijftigtal Twentse bestuurders van zorg- en welzijnsorganisaties,
de samenwerkingsverklaring Toekomstbestendige Arbeidsmarkt Zorg en Welzijn (TAZ) Twente. Ook de 14

Twentse gemeenten, de onderwijspartijen (ROC van Twente en Saxion) en de zorgverzekeraars tekenden

de verklaring.

ELV en crisisopnames vanaf nu op één plek

Bij Liberein is er plaats voor cliénten met een indicatie ELV (Eerstelijnsverblijf) hoog complex en voor
crisisopnames van cliénten met een acute behoefte aan somatische verpleeghuiszorg. De zorgvraag van deze
mensen is vaak erg complex en dat vraagt extra kennis en kunde van de zorgteams. We hebben besloten deze
vormen van tijdelijk verblijf te concentreren op één locatie. Zo verhogen we onze expertise, bieden we betere

kwaliteit van zorg én is er een betere doorstroom in de zorgketen.

We hebben in 2022 besloten om de beschikbare plekken te concentreren op de Eschpoort. Dat besluit
past helemaal bij ons plan voor de toekomst. Want uiteindelijk, wanneer we een geschikte locatie daarvoor
hebben, willen we ELV hoog en GRZ (geriatrische revalidatiezorg) samenvoegen. Beide indicaties zijn gericht
op behandeling, herstel en ontslag, zo mogelijk naar de thuissituatie. Ook willen in gezamenlijkheid met onze
partners uit Zorgschakel (Livio en de Posten) onderzoeken of we naar concentratie van GRZ doelgroepen

kunnen komen om expertise te vergroten, de kwaliteit te verbeteren en het proces te optimaliseren.

Een veranderd zorgproces met een centrale plaats voor zorgtechnologie
In de toekomst zullen we met (in verhouding) minder mensen aan meer

mensen zorg gaan bieden. Dat noodzaakt ons om anders naar het zorgproces
“De inzet van

. te kijken en meer gebruik te maken van zorgtechnologie. Daarmee kunnen
zorgtechnologie

cliénten langer zelfredzaam blijven en zorgtechnologie kan helpen om

in het zorgproces
vergroten.”

het leven van onze cliénten een stukje aangenamer te maken. Net als in
2022 zet Liberein de komende jaren in op het vergroten van de inzet van

zorgtechnologie in het zorgproces.

Lees verder >

Vastgoed: bouwen aan een passend (t)huis

We willen dat onze cliénten zo min mogelijk moeten verhuizen, ook wanneer hun zorgvraag verandert. Ons
huidige vastgoed is zo gebouwd en toegerust dat het zo flexibel mogelijk gebruikt kan worden. Maar daarmee
zijn we er niet, aangezien de vraag naar zorg blijft stijgen en het overheidsbeleid erop is gericht mensen
langer thuis te laten wonen, waarbij ook de complexere verpleeghuiszorg thuis wordt verleend. Dat vraagt
om nieuwe zorgconcepten en de vertaling hiervan naar passend vastgoed. Om aan de totale groeiopgave te

voldoen zet Liberein in op een transformatie van het huidige aanbod en aanvullende nieuwbouw.

Dit doen we op de bestaande locaties in Enschede Noord, Centrum en Oost/Glanerbrug. We hebben in 2022

verschillende architecten en aannemers gevraagd hun visie te geven op het vastgoed van de toekomst.
Ons logo is gebaseerd op een Nautilusschelp. Die schelp staat erom bekend dat hij

meegroeit met zijn bewoner. Z6 willen we ook ons vastgoed inrichten: als een veilig thuis

waarin je kan blijven wonen, ook als je zorgvraag toeneemt.
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https://www.liberein.nl/nieuws/een-veranderd-zorgproces-met-een-centrale-plaats-voor-zorgtechnologie/

Liefdevolle zorg. Bij Liberein hebben we een droom. We willen niet alleen heel goede zorg leveren,
maar juist veel extra aandacht en liefde. Van dat idee krijgen wij een grote glimlach op ons gezicht.
Want van liefde wordt iedereen blij. De mensen die het geven. En de mensen die het ontvangen.
Samen zorgen we voor ruim 1200 mensen. Ze zijn allemaal uniek. Als je dat ziet en waardeert is
liefdevolle zorg eigenlijk heel vanzelfsprekend. Onze medewerkers praten er dan ook niet zoveel over,

[ ] [ ]
die doen het ‘gewoon’. ll be rel n
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